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Em 2024, foram recebidas 164 manifestacdes efetivas de competéncia da CEHAB,

Na época era usado o antigo sistema G-COM posteriormente substituido pelo sistema Ouve-pe,
implantado desde marco de 2025. Esse total de manifestagdes foram distribuidas da seguinte
forma:

* 01 Sugestdo

* 00 Elogio

* 32 Reclamagdes

* 63 Denuncias

* 52 Solicitacoes

* 16 Pedido de Acesso a Informacéo (PAI)

Os 16 Pedidos de Acesso a Informacdo — PAI, foram relativos a documentagdo de processos
licitatorios e que foram prontamente respondidas a contento e dentro do prazo, ndo existindo,
portanto, nenhum recurso de primeira ou segunda instancia.

Em 2024, uma das &reas que houve muita demanda foi a area financeira, com cobrancgas de
construtoras pelo pagamento dos servicos prestados, e que foram sanadas, algumas fora do prazo.

Houve muitas denuncias, na maioria relacionadas a abuso de poder por parte de algumas
liderancas em ocupacdes, mediante cobranca irregular de aluguel pelos espacos, relatos de assédio
moral, como também denuncias contra servidores que por fazer politica em habitacionais
favorecendo politicos da area, assunto resolvido pela alta gestio com afastamento dos
denunciados apés apuracdo. Vale ressaltar que houve muita repeticdo nas manifestagdes,
chegando ao mesmo tempo duas, trés e até mais com o mesmo contetdo.

Houve muitas reclamac6es e solicitacdo de informagdo em relacdo ao Programa Morar Bem,
Entrada garantida e Reforma do Lar, que estava sendo implantado, alguns requerentes
questionavam sobre de onde sairiam 0s recursos, indagacdo respondida pela Diretoria de
Programas Habitacionais. Ao longo de 2025 e 2026 ndo existe mais essa indagacao, apenas
cobrancas e davidas de como fazer parte dos programas.

Outras reclamagdes recebidas concentram-se, em sua maioria, em questdes relacionadas ao
auxilio-moradia, especialmente quanto a atrasos ou suspensdo do beneficio.

A area mais demandada é a Diretoria de Programas Habitacionais, justamente por estar mais
préximo do publico e mexer com o sonho da populacdo de sair do aluguel e ter sua casa propria,
além de querer também ter sua casa arrumada através do Reforma do Lar. H& também muita
duvida sobre como se cadastrar, perda de acesso e atualizagdo cadastral, a diretoria, através das
geréncias responsavel pelos programas responde sempre no prazo estipulado, e também atende
presencialmente, mesmo tendo o dia certo para atendimento ao publico, nenhum cidadédo fica sem
atendimento no setor, mesmo vindo em dias de ndo atendimento.
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Relatério da Ouvidoria da Companhia Estadual de Habitagdao e Obras, em grafico, ano 2024,
gerado pelo sistema G-CON.

Orgiio: Companhia Estadual de Habitagdo e Obras - CEHAB
Periodo de: 01/01/2024 a 31/12/2024

Sugestdo Acesso a Informagdo
Solicitagdo
Dentncia
Reclamacdo
M Acesso a Informacdo M Denincia ™ Reclamacdo  Solicitagdo © Sugestdo |
Descricdo Quantidade Percentual
Acesso a Informagdo 16 9.76%
Dentincia 63 38.41%
Reclamacgao 32 19.51%
Solicitagio 52 31.71%
Sugestio | 0.61%
Total 164 100%
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