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COMPANHIA ESTADUAL DE HABITACAO E
OBRAS (CEHAB)

Quem Somos?

Canais de Comunicacgéo

Rua Celestin Malzac n° 425- Bongi - Recife - PE — Cep: 5830-250 - Telefones:
(81)3182-7501 e (81)3182-7519



COMPANHIA ESTADUAL DE HABITACAO E
OBRAS (CEHAB)

Servigos Disponiveis

Atendimento Social as comunidades em projetos voltados a habitacéo
Atendimento social as comunidades em vulnerabilidade social e movimentos
sociais (Faixa 1)

CEHAB - Registrar manifestacdo de ouvidoria: reclamacdao, solicitacao, denuncia,
sugestéo, elogio

CEHAB - Registrar Pedido de Acesso a Informacoes e Recursos (PAI)

CEHAB - Registrar Pedidos Relacionados a Dados Pessoais (PRDP/LGPD)
Reurb — Regularizagao Fundiaria Urbana

Emissao de declaracéo de imovel ndo regularizado

Emitir boletos de imoveis da CEHAB;

Emitir declaracéo de quitacéo do imovel,

Informacgdes sobre o imovel ao mutuario da Cehab;

Inscricdo Morar Bem Entrada Garantida

Obter escritura definitiva do imovel financiado pela Cehab

Processos Adinistrativo e Juridico de Reintegracdo de Posse e Desapropriacéo
Solicitar transferéncia de titularidade de imével financiado pela CEHAB;
Solicitacdo de seguro do imovel

Solicitacdo de vistoria de iméveis da Cehab



Atendimento Social as comunidades em projetos
voltados a habitacao (DPH)

Descricdo do Servico (O que €)

Atendimento presencial as demandas da populacdo beneficiaria ligados aos
Programas/Projetos de Habitacdo em desenvolvimento pela CEHAB. Tais
atendimentos normalmente tém desdobramentos como: consulta aos cadastros
socioecondmicos, inclusdo ou mudanca de titularidade do auxilio moradia,
encaminhamento de documentacdo para liberacdo de indenizacdo de
benfeitorias e/ou fundo de comércio; visitas sociais junto a outros setores,
reunides técnicas, elaboracdo de requerimentos, consulta ao E-Fisco, dentre
outros.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
Ser beneficiarios de programas/projetos habitacionais de interesse social.

Quanto custa?
Gratuito
Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2298



Atendimento social as comunidades em
vulnerabilidade social e movimentos sociais
(faixal) (DPH - GPS)

Descricdo do Servico (O que €)

Atendimento presencial as demandas da populacdo de baixa renda, os quais,
normalmente, possuem desdobramentos como: informacdes sobre
novos programas/projetos Minha Casa Minha Vida — MCMV, visitas sociais,
articulacdo com setores e 6rgéo de elaboracéo de requerimentos, consulta ao E-
Fisco, dentre outros.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
Populacédo em vulnerabilidade social

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes
Endereco: Rua Celestin Malzac, n® 425, Bongi - Recife/PE. Cep: 5830-250
Dias e horéarios de atendimento: Tercas e quintas, das 08h as 12h e 13h as 17h

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2299



CEHAB - Registrar Manifestacao de Ouvidoria:
solicitacao, reclamacéo, sugestao, elogio e
denuncia

Descricdo do Servico (O que €)

E a maneira de entrar em contato com a Administracéo Publica. Por meio de um
formuléario, disponivel na internet, através do sitema Ouve-PE € possivel
encaminhar reclamacgodes, solicitacdes,denuncias, sugestdes e elogios. Além
de encaminhar suas manifestacdes, € possivel também acompanha-las.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer
organizacao pode registrar manifestacGes de ouvidoria e receber respostas.

Etapas para a realizacdo desse servico:
Registro de Manifesta¢cdes pela internet:

1. Acesse o0 site da Ouvidoria da Companhia Estadual de Habitacdo e Obras-
CEHAB, no endereco: www.ouvidoria@cehab.pe.gov.br; vai em Mais, em
seguida, Ouvidoria, onde aparecera o painel com as varias modalidades
disponiveis: reclamacéo, solicitacdo, denuncia, sgestéo e elogio.

2. Aparecera uma janela no seu navegador com quatro opcoes:

“Login Ouve-PE” (para acompanhar as manifestacées em andamento e manter
o historico de todas as suas manifestacGes realizadas, € necessario CPF e a
criacdo de uma senha); Login gov.br’ (Obrigatorio para pedidos de acesso a
informacado de dados publicos e dados pessoais, PAl e PRDP), Solicitacdo sem
Cadastro (precisa do nome, ndo é necesario CPF) e Nao ldentificado (andmimo);
Para os dois ultimos casos, para acompanhar o andamento do processo so sera
possivel através do protocolo e senha disponibilizado no ato do registro da
manifestacao.

3. Descreva de forma clara e objetiva a sua manifestacdo. Depois € so clicar em
“‘Registrar Manifestacao”.

Com o protocolo e senha disponibilizados no ato do registro, sera possivel,
também, acompanhar a tramitacdo da manifestacdo, seguindo o mesmo
caminho e clicando em “Acompnhamento de Pedidos e Manifestagoes”.

Documentacdo Necessaria?

Nenhuma documentacao € necessaria.


mailto:www.ouvidoria@cehab.pe.gov.br

Tempo de Entrega

De acordo com o artigo 18 da Lei estadual n.° 16.420/2018, a ouvidoria
encaminhara a decisdo administrativa final acerca da manifestacdo do usuario no
prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada e uma anica vez,
por mais 10 (dezdias.

Quanto Custa?

Gratuito

Outras informacoes

Atendimento presencial: Rua Celestin Malzac, n° 425, Bongi - Recife/PE. Cep:
5830-250

das 8h30 as 17h de segunda a sexta-feira

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2633



CEHAB - Registrar Pedido de Acesso a
Informacoes e Recursos (PAl)

Descricdo do Servico (O que €)
Canal criado para a sociedade solicitar informacfes publicas de interesse
particular, coletivo ou geral ou orientacdo quanto ao acesso a informacéo.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer
organizacado pode registrar pedido de acesso a informacdes, recursos e
receber respostas. Ndo ha necessidade de justificativa do motivo do pedido.
Basta ser claro e especifico a informacao, dado ou documento de interesse.

Etapas para a realizacdo desse servico:

1. Registro de Pedido de Acesso a Informacéo pela Internet

2. Acesse o0 site da Ouvidoria-Geral do Estado, no endereco:
www.ouvidoria.pe.gov.br; ou diretamente no site
www.ouve.pe.gov.br

Clique no botéo “Pedido de Acesso a Informacao”;

Aparecera duas janelas no seu navegador para a realizacdo do login no
sistema; para o PAI é obrigatorio fazer o cadastro pelo gov.br.

5. Para realizar o cadastro, € preciso informar o nome completo, o CPF e o e-
mail, além de definir uma senha de acesso.

Faca o login no sistema

Descreva de forma clara e objetiva as informacfes, dados ou documentos
requeridos. Depois, € sO clicar em “Regsitra Pedido”;

B w

N o

Tempo de Entrega
20 dias dias, prorrogavel, de forma justificada e uma Unica vez, por mais 10 (dez)

dias.

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2632


http://www.ouvidoria.pe.gov.br/
http://www.ouve.pe.gov.br/

CEHAB - Registrar Pedidos Relacionados a
Dados Pessoais (PRDP)

Descricdo do Servico (O que €)
Canal para o cidadao registrar pedidos relacionados a dados pessoais (PRDP).

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
Quem pode realizar esse servigo:

Qualquer titular de dados pessoais pode registrar pedidos relacionados a dados
pessoais (PRDP).

Etapas para a realizac&o desse servico:
Registro de PRDP pela Internet:

1. Para garantir a identificac&o do titular dos dados pessoais, entre no sitema, é
necessario ainda criar uma conta de acesso ao sistema “gov.br”. Para criar conta,
clique no botédo "Crie sua conta gov.br"

2. Com a conta de acesso ao “gov.br” ja criada, acesse o site da Ouvidoria- Geral
do Estado, no endereco ou direto no site www.ouve.pe.gov.br

Cligue no botdo LGPD-PE, para ter acesso;

2. Crie uma nova conta de usuario na aplicacéo ou efetue o login, caso ja tenha
cadastrado sua conta. Pedidos de acesso a dados pessoais s6 poderdao ser
abertos e acompanhados por usuéarios cadastrados.

3. Com o login efetuado no LGPD-PE, registre seu pedido relacionado a dados
pessoais, preenchendo os campos do formulario;

4. Com o protocolo e senha disponibilizados no ato do registro, sera possivel,
também, acompanhar a tramitacdo do Pedido, seguindo o0 mesmo caminho e
clicando em “Acompanhar Pedidos e Manifestacdes”.

Documentacao necessaria:

Nenhuma documentacao é necessaria.

Tipos de PRDP:

Solicitacao de correcdes de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
Solicitacdo da anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

Solicitacao da eliminacdo ou do apagamento dos dados, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, sendo autorizada a conservacdo somente nas
excecoes legais;

Solicitacdo da revogacdo do consentimento a qualquer tempo, mediante
manifestacao expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado e
oposicao ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.



Tempo de Entrega
De acordo com o artigo 18 da Lei estadual n.° 16.420/2018, a ouvidoria
encaminhara a decisdo administrativa final acerca da manifestacdo do usuario no
prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada e uma anica vez,
por mais 10 (dez) dias.

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servigo consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2634



Regularizacao Fundiaria Urbana - REURB (DPH)

Descricdo do Servico (O que €)

A Geréncia Geral de Reurb, tem como finalidade promover a regularizacéo
fundiaria das ocupacfes urbanas consolidadas, inseridas em iméveis de dominio
da CEHAB e/ou do Estado de Pernambuco, objetivando a garantia do direito
fundamental a moradia as familias ali residentes.

A citada Geréncia € uma unidade da estrutura organizacional da CEHAB,
vinculada a DHP (Diretoria de Programas Habitacionais), e € composta por uma
equipe multidisciplinar, compreendida por advogadas, arquiteta, assistente social
e engenheiros cartografos.

Compete a Geréncia implementar a REURB, através da instauracdo de
procedimento administrativo, do desencadeamento das fases reguladas pelo art.
28 da lei n® 13.465/17, culminando com o registro do Projeto de Regularizacéo
Fundiaria e da CRF (certidao de regularizacéo fundiaria), no ambito do Cartorio
de RGI (registro geral de imdéveis) da circunscricao do imovel, e a consequente
abertura das matriculas autbnomas, em nome das familias.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
Que seja uma ocupacdo em imoével, que seja do governo do Estado ou
diretamente da Cehab

Tempo de Entrega
Prazos relativos ao disposto no respectivo programa habitacional

Quanto custa?
Gratuito

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2296



Emissédo de declaracao de imovel nao
regularizado (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)
Trata-se de um documento declarando a liquidacdo do imdvel, cujo conjunto
habitacional daquele imével ainda ndo esteja totalmente regularizado

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

- Que o0 imoOvel esteja rigorosamente quitado;

- Apresentar documento de Identidade, CPF e o numero do contrato do
imovel.

Tempo de Entrega
30 dias

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2304



Emitir boletos de imdveis da CEHAB (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)
Emisséo de boletos para pagamento de prestacédo de imoéveis da Cehab

Requisitos do Servico (Como realizar)
Ser mutuario

Tempo de Entrega
10 min

Quanto custa?
gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2301



Emitir declarac&o de quitacao do imoével (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)
E um documento fornecido pela Cehab assegurando que o financiamento
daguele imovel foi totalmente liquidado, sem nenhum residuo financeiro devido.

Requisitos do Servico (Como realizar)

- Que o imovel esteja rigorosamente quitado

- Apresentar documentos de identidade, CPF e copia do contrato

Obs: a declaracéo so se faz valer junto com o contrato de promessa de compra e
venda do imoével

Tempo de Entrega
30 dias

Quanto custa?
R$ 50

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2303



Informacdes sobre o imdvel ao mutuario da
Cehab (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)
Informacé&o sobre prestacées em atraso, duracdo de prazo contratual, entre
outros.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
Ser o proprietario do imovel

Tempo de Entrega
10 min

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2306



Inscricdo Morar Bem Entrada Garantida (DPH
Geréncia Morar Bem/Entrada Garantida)

Descricdo do Servico (O que €)

O Programa Morar Bem Pernambuco tem como um dos principais objetivos a
reducéo do déficit habitacional no Estado. Uma das modalidades de executar a
reducao desse déficit é através do Morar Bem — ENTRADA GARANTIDA, que é
destinado para familias de baixa renda.

O Morar Bem — Entrada Garantida proporciona o beneficio de subsidios de até
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para utilizacdo no pagamento da entrada na
aquisicdo da compra do 1° imovel financiado pelo Programa Minha Casa Minha
Vida. A inscricéo é feita pelo site www.morarbempe.com.br

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)
S&o requisitos basicos para cadastramento no Programa Morar Bem Entrada
Garantida:

* Renda familiar de até dois salarios minimos;
* Residir no estado de Pernambuco;
« N&o serem, atualmente proprietarios, promitentes compradores,
possuidores a qualquer titulo ou concessionarios de outro imovel;
* N&o terem sido beneficiados por atendimento habitacional definitivo em
programa habitacional de interesse social no territério nacional.
 Aprovacdo pela Caixa Econdmica Federal da documentacdo do
cadastrado, observando-se as condi¢cfes para contratacdo determinadas pela
CAIXA;
» Aprovacéao da operacao de crédito individual pela CAIXA;

Tempo de Entrega
em analise

Quanto custa?
Servigo gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servi¢co consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/3580


http://www.morarbempe.com.br/

Obter escritura definitiva do imovel financiado
pela Cehab (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)

Esse documento é emitido e entregue quando o mutuario tem seu
financiamento liquidado, por término de prazo, por liquidacdo antecipada, por
sinistro morte ou de invalidez permanente

Obs: esse documento s6 é disponibilizado para os imdveis cujos conjuntos
habitacionais ja estejam totalmente ragularizados junto aos cartorios de
registros de imoveis competentes

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

- Comprovante de quitacao do financiamento do imovel
- Identidade

- CPF

- Copia do contrato

Tempo de Entrega
30 dias

Quanto custa?
R$ 50

Outras informacdes

Endereco: Rua Celestin Malzac, n° 425 - Bongi - Recife/PE — Cep: 5830-250
Dias e horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h
as 17h

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2307



Reintegracao de Posse e Desapropriacao (GREF)

Descricdo do Servico (O que €)

Atender as solicitacdes dos processos administrative e juridico de Reintegracéo
de Posse e Desapropriacéo.

|. Reintegracdo de Posse

A reintegracdo de posse € uma acao possessoria que visa devolver a posse ao
possuidor legitimo que foi esbulhado, ou seja, privado injustamente de seu bem
movel ou imovel, tem como fundamento os arts. 560 a 566 do Novo Cddigo de
Processo Civil.

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

Os requisitos da Reintegracdo de Posse estdo previsto no art. 561 do CPC, séo
eles:

» Posse anterior: comprovagao documental ou testemunhal de que o autor exercia
posse legitima.

» Esbulho: demonstracao do ato ilicito que retirou a posse.

» Data do esbulho: indicacdo do momento da invaséao.

* Continuidade do esbulho: permanéncia do invasor no imovel.

Il. Desapropriacao
A desapropriacdo € o ato pelo qual o Poder Publico retira compulsoriamente a
propriedade de um particular, mediante indenizacdo prévia, justa e em dinheiro,

guando necesséaria ao interesse publico, tem como previsséo legal a Constituicao
Federal, art. 5° XXIV), bem como Decreto Lei n® 3.365/1941

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

» Declaracao de utilidade publica, necessidade publica ou interesse social.
* Interesse publico comprovado.
* Indenizagéao prévia, justa e em dinheiro.

Quanto custa?
Reintegracao - Gratuito
Desapropriagéo - tem Onus para 0 governo

Outras informacdes

Endereco: Rua Celestin Malzac, n° 425 - Bongi - Recife/PE — Cep: 5830-250



Atendimento Juridico: Tercas e quintas-feiras das 08h as 12h - Fone: (81)
3182 7581

Atendimento Administrativo: Segundas e sextas-feiras das 08h as 12h e 13h as
17h - Fone: (81) 3182 7514

Mais detalhes do servico consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2295



Solicitar transferéncia de titularidade de imovel
financiado pela CEHAB (GEl)

Descricdo do Servico (O que €)
Para transferéncia do financiamento do imovel para o adquirente do repasse.

Requisitos do Servico (Como realizar)

- Estar rigorosamente em dia com suas prestacoes

- Documentos (Identidade, CPF, Comprovante de renda e certidao negativa dos
cartorios de registros de imoveis). Se casado apresentar a certiddo de casamento
e identidade e CPF do conjugue; Se for solteiro: Certiddo de nascimento. Se
separado ou divorciado apresentar certiddo de casamento com as respectivas
averbacfes. Importante: Apresentar em todos 0s casos acima a procuracao
publica de cartorio nos termos irrevogavel e retratdvel e em causa proépria
ou isento de prestacdo de contas.

- Nos casos de apartamentos trazer declaracdo do condominio de quitacdo de
taxas condominiais

- Trazer comprovante de residéncia.

Tempo de Entrega
30 dias

Quanto custa?

Regido Metropolitana - casa R$ 50 e apartamento R$ 200

Interior do estado - Casa R$ 50 (com excecéo de Gravata, Bezerros e Caruaru,
R$ 200) e terrenos R$ 50

Outras informacdes

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2300



Solicitacao de seguro do imovel (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)

Direito do mutuario assegurado pela legislacdo e normas que regem o seguro de
financiamento de habitacdo. Sinistro por morte, invalidez permanente e danos
fisicos do imovel

Requisitos do Servi¢co (Como realizar)

Atestado de 6bito do falecido Identidade e CPF do solicitante.

Estar com as prestacfes do imovel em dia até a data do sinistro. Copia do
Contrato de Promessa de Compra e venda do imoével.

Dependendo do ano da assinatura do contrato do financiamento do imovel,

a seguradora podera exigir a DPS (Declaracédo Pessoal de Saude e Atividade), e
até de exames e atestados medicos.

Tempo de Entrega
60 dias

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes

Endereco: Rua Celestin Malzac, n°® 425, Bongi - Recife/PE. Cep: 5830-250
Dias e horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h
as 17h.

Mais detalhes do servigco consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2302



Solicitacao de Vistoria de imdveis (GEI)

Descricdo do Servico (O que €)
Vistoria por danos, medicao, localizacéo...

Requisitos do Servico (Como realizar)
Mutuarios com suas prestacdes em dia.

Tempo de Entrega
de 30 a 60 dias dependendo da localidade

Quanto custa?
Gratuito

Outras informacdes

Mais detalhes do servigo consultar:
https://pecidadao.pe.gov.br/#/servico/2305
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